
SADP経由でパスワード変更



はじめに

■必要なもの
・SADP ツール
・パソコン
・LAN ケーブル

SADPツールページ
ダウンロードページ

https://www.hikvisionjapan.com/tools/sadp%e3%81%ae%e3%83%80%e3%82%a6%e3%83%b3%e3%83%ad%e3%83%bc%e3%83%89/
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初期化の注意事項は下記になる。
① 初期化したい端末からキーコード取得後の24時間以内で行うこと
② SADPツールは開いたままの状態
③ 端末電源切れず、電源が入ったままの状態

１．注意事項



２．予備知識

SADP経由で、デバイスのパスワードリセット方法は三つがある。
① Export/Import Secret Key Mode
② Security Question Mode
③ Reserved Email

カメラのファームウェアバージョンによって、パスワードリセット方法も違うので、 IPCのファームウェアバージョンを確認して、パスワード
リセット方法を選びましょう
1. 5.3.0バージョン以上であれば、方法①を使える
2. 5.5.0バージョン以上であれば、方法①と②を使える
3. 5.6.0バージョン以上であれば、方法①、②と③を使える

また、DVRとNVRも同じく、ファームウェアバージョンによって、パスワードリセット方法も違うので、NVRのファームウェアバージョンを確
認して、パスワードリセット方法を選びましょう
1. 3.4.80バージョン以上のDVRと3.4.90バージョンい以上のNVRであれば、方法①と②を使える
2. 3.4.89&4.2.0バージョン以上のDVRと4.21.000バージョン以上のNVRであれば、方法①、②と③を使える
3. DVR: 4.21.000バージョン以上のKシリーズ

4.30バージョン以上のHGシリーズ
4.30バージョン以上のMシリーズ

NVR: 4.40.010バージョン以上のIシリーズ
4.30バージョンい以上のK/Qシリーズ

であれば、方法①、②と③を使える



３．手順

パスワードをリセットされたいカメラを選択
して、「Forget Password」を押してください。

①

②



３．１ 方法①

方法①中で、二つやり方を選べられる。
【ｘｍｌファイル方法】
１．「Export」を押したら、Deviceのxmlファイルを出力されるので、
そのファイルを弊社に送っていただければ、こちらはStep2のイン
ポートファイルを送りますので、少しお待ちください。

③

④



３．１ 方法①

２．インポートファイルを添付して、新しいパスワー
ドを入力して、「Confirm」ボタンを押せば、パスワー

ドのリセットが完了である。

※インポートファイルは４８時間以内有効なので、ご
注意ください。

⑤

⑥
⑦
⑧



３．１ 方法①

方法①中で、二つやり方を選べられる。
【QRコード方法】
１．「QR code」を押したら、右側が出てくるQRコードの写真を撮って、
弊社に送っていただければ、こちらは8桁のインポートキーを送り
ますので、少しお待ちください。
２．8桁のインポートキーと新しいパスワードを入力して、「confirm」
ボタンを押していただければ、パスワードのリセットが完了である。

④

⑤

⑥
⑦

⑧
⑨



３．２ 方法②

方法②
デバイスをアクティブされた時に、「Security Questions」の答えを設

定したことがあるので、その三つ答えと新しいパスワードを入力し、
「Confirm」ボタンを押せば、パスワードのリセットが完了である。

※NVRとカメラはすぐ接続したければ、「Reset Network Cameras’ 
Passwords」を押してください。



３．３ 方法③

方法③

メールによるパスワード復旧のため、メールアドレスを入力すれば、
方法③を選んだら、左側の画面を出てくる。
※事前に復旧するためのメールアドレスを入力しなければ、左側
の画面を出てこないので、ご注意ください。

１．「Save」か「Export XML」を押して、BMPファイルかｘｍｌファイルを
生成するので、そのファイルを「pw_recovery@hikvision.com」に
送ってください。
２．5分以内に、事前に入力したメールアドレスまで「verification 
Code」を弊社から送りますので、メールのチェックをご注意ください。
３． verification Codeと新しいパスワードを入力し、「Confirm」ボタ
ンを押せば、パスワードのリセットが完了である。

※NVRとカメラはすぐ接続したければ、「Reset Network Cameras’ 
Passwords」を押してください。
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